青表水电一卡通软件使用说明
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青表水电一卡通软件V2.0.6，是与青表电子式预付费电表、青表预付费水表配套的软件。可以实现在一张卡上购水和购电。可进行开户，消户，改户，售电、售水，售电、售水后撤销，制作清零卡，补卡，补电、补水，查看销售报表等操作。
1软件结构
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              物业费修改增加
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              预收费情况
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              销售月报

              综合统计
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              用户余额
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              计价标准设置
              串口配置              

              工号密码设置
              查询地址设置              
              特殊卡制作

              清零卡回读入库
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              操作登记表显示

              数据备份
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              版本信息

              系统注册

              系统注销

              系统退出

2软件使用步骤
第一步：安装水电一卡通软件，具体参考水电一卡通软件安装说明。
第二步：设置发票类型和设置水、电单价

第三步：IC卡格式化
第四步：制作开户卡

第五步：购电、购水写卡
3软件注册进入
双击水电一卡通软件所在文件夹中的可执行文件ZHSFQD.EXE，出现如下画面（图1）。
图1 
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点击画面，图片消失，出现用户注册画面（图2），输入用户名admin密码 admin ，然后点击确定。

用户admin为管理员用户，可以进行软件的所有操作。

点击系统帮助----系统退出，可退出系统。

图2
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管理员密码可以修改，进系统时，输入原始工号和密码，然后用鼠标左键点一下新密码前边的小圆圈，输入两次新密码，再点一下确认，下次进系统时就用新密码注册即可。

如果一个售电系统有几个人操作，可以增加几个售电员，首先以管理员的身份进系统进行注册，然后点系统管理------工号密码设置，出现工号密码设置画面（图3）
输入姓名、工号、两次密码，点增加按钮，然后选中刚增加完的操作员的信息，然后点权限按钮
图3
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出现操作员操作权限设置画面（图4），然后按实际需要选择操作员的权限，
图4
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选择完以后，按确认。进系统时操作员就用自己的工号和密码，在管理员指定的权限范围内进行操作。
4系统第一次使用时:系统初始化

1. 设置发票类型，找零方式。

点击系统，系统管理------系统基本配置，进入系统基本配置界面（图5）。选择发票类型和找零方式。找零方式分找零和余额。如果选择余额，用户购电后的余额将自动存在系统数据库里，用户下次购电时自动和收现金相加。人工输入票号后面的框选中后，在购电打印用户发票时需人工输入收据编号，如果不选中系统将自动生成收据编号。选择完成后点击确认按钮，点击返回可退出此界面。图5中有一个需工计划的选择框，如果选中它，那么在购买处理时，可以选择有些用户的电量、水量为计划电量、水量。计划电量和水量是指购买电和水是不用花钱的电量和水量。如果没有计划电量和水量，需要计划后边的框就不要选中。
图5
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2．设置电价和水价

点击系统 系统管理------计价标准设置------计价类型单价设置，进入电价设置界面（图6）。
图6
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输入用电类型：阿拉伯数字如：1。类型名称，如：商业用电。电价，如：1.0000，如果没有基数限制，那基数下单价和超基数单价要输入相同的数1.0000，点击增加按钮。                     
如果有多种电价可以继续设置增加。如果电价需要更改，用鼠标选中表格中要修改的电价信息，点击修改按钮，可修改电价名称和单价，然后点击确认按钮。所有用此电价的用户将自动更改为新的电价。
电价设好以后，点一下图6中的水价设置，进入水价设置界面（图7），
图7
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用水类型，阿拉伯数字如：1。类型名称，如：商业用水。水价，如：3.0000，如果没有基数限制，那基数下单价和超基数单价要输入相同的数3.0000，点击增加按钮。

如果有多种水价可以继续设置增加。修改水价的方法和修改电价的方法一样。
5 IC卡格式化

IC卡在制作开户卡前必须格式化。

点击 电卡管理------IC卡格式化 ，进入格式化界面（图8），编号，姓名后面的蓝框都为空白，直接点击格式化按钮，出现提示“电卡格式化将清除原有数据，继续吗?”点击“是”。读卡器响两声后，格式化完成。编号变为“000000”户名变为“青岛青表”。格式化完成了。
图8
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6制作开户卡

首先将IC卡格式化，然后点击系统 账户管理------开户进入开户界面（图9）。

图9
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输入编号，最多六位数字，不能和其他用户重复。例如“1”
输入户名，不能和其他用户重复。例如“张三”，如果有两家的名字是一样的，可以在给第二家开户时在名字后边加个后缀，比如“李鹏”、“李鹏2”。
选择电表类型。根据用户的电表规格选择电表类型。例如用户电表单相10(40)A，选择单相、电表类型40A。如果用户电表为三相3X10(40)A，选择三相，电表类型40A，单相、三相不能选错，否则卖不上电。如果是3×1.5(6)A的互感式三相电表，选择三相，电表类型选变比，然后输入电流变比，电流变比要根据实际用的电流互感器倍数来填写。
选择用电类型，用户是那种电价就选择那种。例如“1_商业用电”

输入附加表数，根据每家实际水表数填加。以上五项是必须填写和选择的，其他项可以不填写。输入完成后点击附加表数配置，进入附加表数据配置画面（图10）

图10

[image: image10.png]APESNERE FiEREE | L EAREE | BEE SRS

&S | FS | MEXH | Bres B8 | KRS% | Kexs [TS[

00001

FRE
© FERE

LA -

O EE =





输入表序号，从1开始，控制方式：带阀表，表类型：冷水或热水，收费方式：IC卡预收，收费类型：比如“1-商业用水”然后点增加按钮，附加表数是几就配置几个附加表的信息，每配置好一个，就按一次增加按钮，直到把这个用户的附加表配置完。然后点一下用户基本数据配置，又出现图9画面，按增加按钮，然后点击写卡按钮。如果输入数据错误可以点击修改按钮进行修改，编号，姓名不能修改，修改完成后。点击确认，写卡按钮。
输入错误的编号可以点击删除按钮删除。

单相电表可以透支10度电。当表内剩余电量为0时，电表自动给用户断电，当遇到物业不上班，没法购电时，用户可以把他家的无电卡往表里一插，电表又开始给用户供电，当用户购电后，透支的电量将自动扣除。
三相电表可以透支100度电。
7用户购电

点击电卡管理------购买处理出现如下界面（图11）。

图11
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点击读卡按钮，出现如下界面（图12）
[image: image12.png]—mEEAEL | AR APk |
43 000001 P [0 LEEE | 0 EmeE| o
Al o FHET | #Rd04 FXE [RF et 8
E3: L= D= -
oLk 00 fE [ .ot FLEE 1m0 =
€ 31
* 2 A |
—SKk#E Fhxn [Pk [FE wxE 10 g3  2& E I Pal=B
s ] Bl 0 ) 0 em om P
SkE wer =D D 0 =@ om
Memm
mSkE R #E pzE 0 =4 000 &8 om I —
P ArEEAA
ATHRS, KFlzse O AT, KE
ERA[ mm Telw

[EesE )

130.00

HE

0.00

Re B 8 [2015. 03,14
Wi iRsR2 2013000002





读出用户的编号，姓名，购电次数和购电量，电价。购电量、水表的购买量和收现金后面的白框为输入框。无电或无水卡可以购电或购水，有电卡或有水卡不能购电或购水。先输入购电量，点一下购电的金额后边的框里，购电的金额就显示出来了，然后输入水表的购买量，点一下购水的金额后边的框里，购水的金额就显示出来了，在左下角有一个总费用显示的是购电和购水总的费用，在收现金后边的白框里输入收的现金，点一下找零或本次余额，点写卡按钮。写卡后如果发现有输入错误，可以在购买处理里读卡，然后点击撤销按钮，删除上次购电、购水记录和卡上的电量和水量。重新购电、购水。写卡后点击打印，可打印收据，如果点打印后系统没反应，可到系统管理------系统基本配置中选择发票类型，然后点击确认。问题就可解决了。发票可以通过收费管理------补打发票重新打印发票。
8查询销售情况

点击统计报表------销售明细表，进入销售明细查询界面（图13）。输入一定的日期范围，再选择要统计的数据项，按确认后，这一段时间内所有用户的销售明细就会列出，可以打印，也可以输出EXCEL表格，输出的EXCEL表格保存在水电一卡通系统文件夹里。
图13
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同样，在统计报表------销售月报，进入销售月报查询界面（图14），输入一定的日期范围，
选择统计的方式和要统计的数据，按确认键，就可以看到要查询的数据，按打印可以把数据打印出来，按输出EXCEL可以输出EXCEL表格，输出的EXCEL表格保存在水电一卡通系统文件夹里。
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点击数据查询------用户开户资料，进入用户基本数据查询界面（图15），
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点击查询条件，出现查询条件输入界面（图16），按照实际要求输入查询条件，如图17所示
图16
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图17
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然后点确认按钮，完成输入条件的输入，界面消失，然后再点确认按钮，符合查询条件的用户基本数据就会显示出来，如图18所示。
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点击数据查询------预收费情况，出现预收费情况查询界面（图19）
图19
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输入一定的日期范围，点查询条件按钮，出现查询条件输入界面，然后输入一定的查询条件（图20）。
图20
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然后点确认按钮，完成查询条件的输入，输入条件界面消失，再按确认按钮，符合查询条件的预收费情况记录就会显示出来，如图21，
图21
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可以对预收费情况进行打印，也可以输出EXCEL表格。EXCEL表格保存在水电一卡通系统文件夹里。
9其他问题

1用户卡丢失。

点击电卡管理------补卡处理，进入补卡界面（图22）。用鼠标选中表中要补卡的用户，点击补卡或写卡按钮（补卡或写卡操作一定要补用户家原先的信息，否则卖不上水和电，除非把表清零）。

注意：点补卡和点写卡的区别：给用户补卡时，如果用户家的水表已经卖进去过水，那么补卡时要点补卡按钮，如果用户家的表是个新表，没有卖进过水，那么补卡时一定要点写卡，否则卖不进水。要到水表异常处理去处理一下才行。
图22
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2制作清零卡。

制作清零卡的卡必须先格式化

点击系统管理------特殊卡制作，进入特殊卡制作界面（图23）。如果要做清零卡，那么点清零卡前边的小圆圈，使用次数填8，最多使用八次，如果要做电表的清零卡，选中三相电表（无论使用的表是单相的，还是三相的，做清零卡时都要选择三相电表）。点写卡按钮。如果要做水表的清零卡，选中水表，点写卡按钮，最多使用八次，八次之后把卡格式化可以再做。
图23
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本系统制作的清零卡与公司制作的万次清零卡不同，它有次数限制，最多八次，并且不能清新表，也不能清其他系统卖水、卖电的表。只能清本系统开户卡充值后的表。

3用户补电

当给用户换表或清零时，需要用到补电操作。补电操作不形成购电日报。
点击系统管理------清零卡回读入库，进入清零卡回读入库界面

如果要给电表补电，选择电表，点击人工按钮，输入用户编号（六位数），剩余电量，打回车，点入库（图24）。
图24
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如果要给水表补水，选择水表，点击人工按钮，输入用户编号（六位数），表号，剩余量，打回车，点入库（图25）。
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点击系统管理------清零后补偿处理，出现用户清零记录处理画面（图26），选中在清零卡回读入库中入库的信息，点写卡，就可以完成对电表、水表的补电、补水。
图26
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4购电购电、购水后，电量和水量充不到表里。

原因：如果是表的原因。

表卡口过紧，仔细再插几遍。

表已开其他户或已损坏。拿一张清零卡，新表必须是万次清零卡，已开过户的表可以是本系统做的清零卡，将表清零，再充电、充水。如果不能清零，需更换表。
有一点要说明的是：对于水表，如果水表已清零，还用它原先的IC卡购水，购水后需要做一些处理：点击电卡管理------水表异常处理，出现水表异常情况处理画面（图27），读卡，选中指定处理方式栏已开户前的白框，然后点击写卡，然后再去插表。
图27
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如果是卡的原因
点击电卡管理------查卡，进入读卡界面（图28），点读卡按钮，读出卡里存储的信息（图28和图29）。

检查电卡和水卡状态是不是有电、有水卡，如果不是重新购电、购水。

查卡操作结果是不是正常，如果不是，例如显示非法卡，就需要把卡格式化，补卡，补电、补水。

对于电表，要检查电表类型和用户使用的电表是不是一样，如果不一样需要到开户里重新修改开户信息，有没有出现查卡异常处理提示，如果出现，选中提示后面的框，点写卡按钮。

图28
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图29
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对于水表，如果卡里的信息读不到表里去，可以到电卡管理------水表异常处理去处理一下：
（图27）
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5系统重装或换机器。

将系统安装位置的整个文件夹，本系统默认文件夹为“青度牌水电一卡通系统”，复制到U盘，然后，用光盘重装水电一卡通软件，再把U盘中的文件夹复制到电脑，把文件夹里的可执行文件ZHSFQD.EXE发送到桌面快捷方式。
特殊情况：

1用户的数据全部损坏，光盘还在。

用光盘重装水电一卡通软件。设置电价、水价和发票类型。通过读卡读出用户原先的信息，到开户界面，输入这些用户开户信息，点增加按钮，不需要再点写卡按钮了，然后就可以正常购电、购水了。

2用户备份的水电一卡通软件文件夹还在，光盘没有了。

qd88882093@163.com 邮箱  密码88882093 下载一个我厂的水电一卡通软件安装程序。安装完成后。再把备份的文件夹复制到电脑，把文件夹里的可执行文件ZHSFQD.EXE发送到桌面快捷方式。
3备份和原来的安装程序都没有了。

联系我公司售后，要一个读区域代码安装程序。读出区域代码。然后告诉我们原来水电一卡通软件的版本号和读出的区域代码，我们再制作一个原安装程序。重装水电一卡通软件。设置电价、水价和发票类型。通过读卡读出用户原先的信息，到开户界面，输入这些用户开户信息，点增加按钮，不需要再点写卡按钮了，然后就可以正常购电了。

如果系统有问题，请拔打0532-88882093

