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[bookmark: _Toc462670565]一．软件安装
打开客户版目录，运行其中的“预付费电能表售电平台(USB_普通版本_有区号_补打发票).exe”文件。按提示完成售电软件的第一步安装。
安装完毕，找到桌面上“预付费电能表售电平台”，启动系统。第一次使用，会出现注册窗口界面，请将注册窗口界面出现一串数字告知厂家，将会告诉你注册的密码。至此完成了系统软件安装
注意：电脑的时间格式应为“2015-11-24”。
[bookmark: _Toc462670566]二．软件设置
启动系统后，将进入登录界面，如图1
[image: QQ截图未命名]
图1：系统登陆
本系统登陆界面分为管理员和售电员两个级管理级别。管理员和售电员的操作权限是不一样的，售电员只能进行售电等与用户有直接关系的操作，如修改电价等操作就只能管理员进行。由于是第一次使用，系统里没有设置售电员，系统默认有一名管理员，操作员为system ,密码为1，按确定键进入系统。第一次要先选择管理员的方式进入系统，进行以下的初始设置：
[bookmark: _Toc462670567]1.管理员设置
[bookmark: _Toc462670568]1.1.通迅参数设置：
[image: QQ截图未命名]
图2：通迅串口设置
点击系统设置，选择通迅参数设置，出现图2，选择好相应的通迅端口，点击‘设置’即可完成设置。这个设置是将IC卡读写器的通讯端口设置好。
[bookmark: _Toc462670569]1.2.用电单位参数设置：
[image: QQ截图未命名]
图3：用电单位设置
点击系统设置，选择用电单位参数设置如图3，输入用电单位名称以及电话号码，点击‘设置’即可完成设置，上面的信息是发票的打印信息。
[bookmark: _Toc462670570]1.3.用电单位局号设置：
[image: QQ截图未命名]
图4：用电单位局号设置
点击系统设置，选择用电单位参数设置，如图4区域代码由6位10进制数组成，合法字符为“0”——“9”。区域代码作为售电单位（物业）的标志将参与加密运算，应具有唯一性，要注意记录，不要修改，注意保密。
[bookmark: _Toc462670571]1.4.电价类型设置：
[image: QQ截图未命名]
图5：电价类型设置
点击系统设置，选择电价类型设置如图5,系统里默认有两种电价类型。通过右边的“添加”“保存”“删除”按钮实现电价类型维护，注意：如果电价类型被用户已经使用，就不允许删除，只能在原有的电价类型上修改维护。（添加电价类型的方法：选择添加按钮，输入电价类型和电价，再按保存即可；修改电价的方法：点击左边电价类型显示框里所要修改的电介类型，此时在右边对话框里将显示所选择的电价类型，修改其电价类型或电价，按保存即可）
[bookmark: _Toc462670572]1.5.操作员维护：
[image: QQ截图未命名]
图6：操作员维护
点击系统设置，选择操作员维护，如图6。在第一次使用时，系统里只有默认的管理员，由于没有任何售电员，需要添加一名售电员。具体操作方法为：在右边的姓名空白输入栏里输入操作员的姓名，选择好相应的操作权限（售电员），输入密码，并再次输入确认密码，点击添加既可完成操作员的添加。删除操作员：点击对话框的操作员名称，按删除键既可完成操作员的删除。
[bookmark: _Toc462670573]1.6.操作员密码维护：
[image: QQ截图未命名]
图7：操作员密码维护
点击系统设置，选择操作员密码维护，如图7分别输入操作员名称、原密码，并两次输入新密码，以保证正确。输入完毕，按修改确认即可。在这里修改的是管理员的密码。
[bookmark: _Toc462670574]1.7.发票格式的调整：
[image: QQ截图未命名]
[image: C:\Users\lb\AppData\Roaming\Tencent\Users\446318370\QQ\WinTemp\RichOle\T6LW$POFB{}JI0GL8XS@H(7.png]
图8：发票格式调整
点击系统设置，选择发票格式调整，如图8。用户可以通过该功能设置发票格式。按“进入设计界面”，可以通过编辑（删除，移动位置）来定制发票。注：此界面汉字部分是标题，英文部分是变量。如果发票格式符合打印要求，建议按“保存发票格式”进行发票格式保存，以免系统重新装时，发票格式需要重新调整，增加工作量；下次系统重装后，通过“恢复发票格式”对备份发票格式进行恢复，不需要重新调整。
[bookmark: _Toc462670575]2.售电员设置
在管理员的设置完成后，可以进行售电员的设置或修改，其选项有“通讯参数设置”、“操作员密码维护”、“发票格式调整”。其操作和管理员的操作完全一样。在这里只能修改的是售电员的密码。
[bookmark: _Toc462670576]三．开户操作
开户操作是指预付费表使用前进行的将电表和电卡进行一一对应的写卡和参数下发的过程，同时还可以进行第一次购电的操作。这个写卡操作是属于售电员权限，由售电员执行。按下面的要求写好卡后，将电卡插入对应的电表（指卡上信息与电表信息的对应）完成对电表的开户和对电表的充值过程。
点击“用户开户”将出现以下界面：
[image: C:\Users\lb\AppData\Roaming\Tencent\Users\446318370\QQ\WinTemp\RichOle\Y8AA31{X09~EIUY)8M@J2}T.png]
图9用户开户购电
用户信息用于发票的打印和信息查询。其中编号由系统自动生成，不需要改动。
电表信息应填写相应表号的后8位，表号在整个系统具有唯一性。表类型：从列表框中选择一项，备选项目有：单相、三相互感、三相直通，根据用户的电表进行选择。根据售电单位（物业）的要求合理的填写限电电流（高于此电流将跳闸，根据用户使用的电表电流规格设置其限电电流，注意限电电流不能大于电表的最大的工作电流）、预警电量（购买的剩余电量低于此电量将报警显示）、透支电量（购买的剩余电量为0时将跳闸，如果有透支电量，反插卡将继续使用透支电量，透支电量用完又跳闸）、囤积电量（电表里能够一次存储最大购买电量）。
购电信息是开户同时进行购电所填写信息。调剂电量是为了管理需要，不进行收费的电量。电价类型：用户使用的电价。结算方式：按电量计算和按金额计算两种方式，售电员售电时可按售电电量或售电金额进行售电。所有信息填写完成后，按开户购电按钮既可完成操作，如需打印票据，按打印按键既可。
如果在表类型中选择了“三相互感”，这在填写购电信息时会要求填写互感器的“变比”。
购电员完成写卡过程后，还应在电卡上用笔写好用户名称、户号、表号等信息。然后交给用户插入对应电表，电表插卡后显示“Good”表示电表开户充值成功。
[bookmark: _Toc462670577]四．售电操作
售电操作是指为用户进行的售电操作，有“日常售电”、“重新购电”、“补卡售电”三种方式，这写操作是属于售电员权限。
[bookmark: _Toc462670578]1.日常售电
用户的日常正常购电时选择此项操作。在日常售电的操作过程中，首先需要进行“读卡”，确定卡的信息。然后输入购电金额或者电量，就可以直接写卡完成购电。

[image: QQ截图未命名]
图10：日常购电
[bookmark: _Toc462670579]2.重新售电
如在售电后，如果因为某些原因，（如售电员不小心输错购电电量或是购电金额）需要取消上一次售电结果，可使用重新售电功能（只有上一次售电的电量还没有输入到电表里时才有效）。
点击“重新售电”按钮，进入如下界面：如图11，重新售电与日常售电操作基本相似。
[image: QQ截图未命名]
图11：重新售电
[bookmark: _Toc462670580]3.补卡购电
补卡购电，是指用户的电表需要购电时，但用户把购电卡丢失或者购电卡被破坏不能够使用时的一种操作。补卡操作只需要选择正确的消费情况。消费情况分为已消费和未消费两种方式。已消费是指用户最后的一次购电电量已写入表中，未消费则是指用户最后的一次购电电量还没有写入表中。如果消费情况错了，卡将不能正常使用，只能按正确的消费标志重新补卡。（补卡时请注意选择好消费情况，补卡后，原来的购电卡则不能再使用）操作时，先将一张新卡插入写卡器中，可根据输入用户编号或者电表编号来进行查询，得到用户基本信息，核对用户信息正确以及补卡费用后按“补卡”，既可完成本次操作。
点击“补卡售电”按钮，进入如下界面：如图12
[image: QQ截图未命名]
图12：补卡购电
[bookmark: _Toc462670581]五．退电操作
当用户不再使用电表而需要将电表里的电费退还时，需要进行退电操作。退电操作基本过程是：制退电卡、将退电卡插入要退电的电表、用售电系统读取退电卡的数据，进行退电退款操作。退电操作输入售电员的权限，在“购电维护”菜单下的“制退电卡”和“读卡退电”两个选项。
[bookmark: _Toc462670582]1.制退电卡
点击购电维护，选择制电卡，出现如下界面：如图13。将需退电的用户购电卡插入读卡器中，选择读卡，系统将显示电卡信息，并根据电卡信息，列出用户用电信息。按“制退电卡”按钮，即完成操作。
[image: QQ截图未命名]
图13：制退电卡
[bookmark: _Toc462670583]2.退电卡插入电表
将退电卡插入电表，电卡将读取电表信息，清除剩余电费，电表将断电。拔出电卡。
[bookmark: _Toc462670584]3.读退电卡退电
点击购电维护，选择读卡退电，出现如下界面：如图28
[image: QQ截图未命名]
图28：读卡退电
将插入过电表的退电卡插入读卡器中，选择读卡，系统将显示读卡信息，计算出退电金额。并根据读卡信息，列出用户用户信息。如果退电量和退电金额为负，说明电表已经透支，需补交钱。如果核对数据没什么问题，最后按“退电”按钮，即完成退电操作。如果需销户该用户，则再按销户流程操作。
[bookmark: _Toc462670585]六．换表操作
当用户的电表出现问题，需要更换电表（由管理人员判断）进行此项操作，此项操作为管理者权限。换表需要填写新表号、限电电流、预警电量，透支电量，囤积电量，注意：新表号具有唯一性，可以与原表号相同。新购电量与旧表剩余电量之和写入卡中。
具体操作为：将需要换表的购电卡插入读卡器中，选择对话框右上角的读卡按钮，此时该购电卡里的信息将读出并显示出来，输入新换电表的相关信息（换表时，如原有电表里还有剩余电量，则在旧表剩余电量一栏中输入原来电表剩余电量）按换表按钮既可完成操作。换表时如有新购电量，需打印票据，则按打印按钮既可。
[image: 1]
图13：换表购电
[bookmark: _Toc462670586]七．过户操作
当用户变更，需要进行过户操作。这个属于售电员权限。点击用户维护菜单，选择“用户过户”，出现如图14界面。
具体操作为：将需要过户的电表购电卡插入读卡器中，选择对话框右上角的读卡按钮，此时该购电卡里的信息将读出并显示出来，输入新用户的相关信息，按过户按钮既可完成操作。也可以不通过读卡，直接输入过户用户的用户编号或是电表编号，按查询按钮也可进行用户过户的操作。（白色栏代表可修改项目，灰色代表不可修改）
[image: QQ截图未命名]
图14：用户过户
[bookmark: _Toc462670587]八．销户操作
当用户不再使用电表，并且不需要保存其信息时可以进行销户操作，一般在销户之前往往进行退电操作。点击用户维护，选择用户销户，出现如下界面：如图15
[image: QQ截图未命名]
图15：用户销户
具体操作为：将需要销户的电表购电卡插入读卡器中，选择对话框右上角的读卡按钮，此时该购电卡里的信息将读出并显示出来，按销户按钮既可完成操作。也可以不通过读卡，直接输入需销户用户的用户编号或是电表编号，按查询按钮也可进行用户销户的操作。
注：进行此操作后，售电系统数据库里将不在保留此销户用户的信息（此操作请谨慎）
[bookmark: _Toc462670588]九．数据查询
管理员和售电员均有数据查询的权限。
[bookmark: _Toc462670589]1. 用户信息查询
点击数据查询，选择用户信息查询，出现如下界面：如图16
[image: QQ截图未命名]
图16:用户信息查询
查询用户信息可根据不同条件来查询，包括：按用户编号、用户表号、用户姓名、电价类型、住址、最近购电日期等。
在每个条件的前面都有一个复选框，如果打钩，则表示此条件有效，查询的结果要满足此条件的要求。否则，此条件无效。修改条件后，要按“查询”按钮才会刷新屏幕。如果所有条件都不选择，屏幕将显示所有的未注销用户。
[bookmark: _Toc462670590]2.购电电量查询
点击数据查询，选择购电电量查询，出现如下界面：如图17
[image: QQ截图未命名]
图17：购电电量查询
用户购电查询包括段时期报表、日报表和月报表。查询用户购电可根据不同条件来查询，包括：日期、操作员、用户编号、用户名、用户表号等。
在每个条件的前面都有一个复选框，如果打钩，则表示此条件有效，查询的结果要满足此条件的要求。否则，此条件无效。修改条件后，要按“查询”按钮才会刷新屏幕。如果所有条件都不选择，屏幕将显示当前时间的购电用户信息。
[bookmark: _Toc462670591]3.过户查询
 点击数据查询，选择过户查询，出现如下界面：如图18
[image: QQ截图未命名]
图18：过户查询
查询过户信息可通过过户操作员和过户时期来查询。在条件的前面都有一个复选框，如果打钩，则表示此条件有效，查询的结果要满足此条件的要求。否则，此条件无效。如果所有条件都不选择，屏幕将显示当前时间的过户用户信息。
[bookmark: _Toc462670592]4.销户查询
点击数据查询，选择销户查询。操作方法和上面过户查询操作方法一至，在此不在详述。
[bookmark: _Toc462670593]5.补卡查询
点击数据查询，选择补卡查询。操作方法和上面过户查询操作方法一至，在此不在详述。
[bookmark: _Toc462670594]6.换表查询
点击数据查询，选择换表查询。操作方法和上面过户查询操作方法一至，在此不在详述。
[bookmark: _Toc462670595]7.统计用户累计余额
点击数据查询，选择统计用户累计余额，此时系统将自动计算所有用户的余额并显示出来。如图所示：图19
[image: QQ截图未命名]
图19：当前所有用户余额
[bookmark: _Toc462670596]十．数据管理
数据管理是指对售电过程产生的各种数据进行的管理工作，它们在“数据文件”的菜单下，有“数据备份、数据恢复”、“发票恢复”三个选项，管理员和售电员的权限不同，管理员多了一个“发票恢复”的选项。
[bookmark: _Toc462670597]1.数据备份
点击数据文件，选择备份数据，出现如下界面：如图20
[image: QQ截图未命名]
图20：数据备份

备份时请选择保存备份数据的目标驱动器
确定备份路径（文件夹），如果你要备份的文件夹还没建立，请先用其他方式建立好。
确定要备份的源文件。在选择数据备份时，系统会根据电脑时间自动生成一个数据库文件名，（如上图所示），选择保存按钮，既可完成数据的保存。在备份数据的同时，系统会记住这次的设置，以后系统将自动按此次的设置进行备份。（为保证数据库的安全和存放，建议售电系统的数据库备份存放路径与售电系统安装路径分开。如售电系统安装在D盘，那么数据库将存在E盘或是F盘。同时建议售电系统不要安装在电脑系统盘里（如C盘）。切记数据库很重要，数据不能丢失，否则将影响电表的正常运行）
[bookmark: _Toc462670598]2.数据恢复
点击数据文件，选择数据恢复，出现如下界面：如图21
[image: 3]
图21：数据恢复
操作步骤与备份基本相似，先选择备份的备份路径，然后选择要恢复的文件，最后按打开按钮即可。（数据恢复时请选择最后一次的备份）
[bookmark: _Toc462670599]3.发票恢复
点击数据文件，选择发票恢复.此操作和数据恢复操作方法一至，在这不在详述。
[bookmark: _Toc462670600]十一. 常用管理卡的作用和使用方法
单三相预付费电能表系统使用了各种卡片，但它都是由一种卡片刷写而来的。（所以要在刷写完卡片后，还要详细在卡的背面书写包括卡的种类等更详细的信息）。
系统的卡片分成为两类卡片：用户类和管理类。管理类卡片是指收费管理系统的维护人员（一般是物业人员或者厂家的售后维护人员）使用的“管理卡”、“清零卡”、“继电器卡”、“测试卡”等。而用户类的卡片只有“用户卡”，但是由于用户卡的发卡状态不同，我们也称它为“开户卡”、“补卡”、“购电卡”、“退电卡”等。
管理类卡由管理员的权限写卡产生，在工具卡菜单下生成；用户类的卡片由售电员写卡产生。唯一例外的是“继电器卡”也可以由售电员写卡产生。
管理类卡对所有管理区域的电能表均适用。而用户类卡只对对应电表适用。
管理卡的功能较为特殊，其制作、保管、使用一定需要特殊的管理，如造册登记、使用登记。
需要理解的是在管理员和售电员的操作界面都有“读卡清卡”的操作按钮，那指的是读取和清除卡片信息的操作按钮，并不是一种另外卡片。
· 管理卡：
[image: C:\Users\lb\AppData\Roaming\Tencent\Users\446318370\QQ\WinTemp\RichOle\G2MD@JD[0PF7FDV5NM}GB`I.png]
图16
管理卡一般是物业为了统一或者个别调整电表参数而使用的卡，可以针对每一个属于同一用电区域代码的电表进行参数修改。
· 清零卡
[image: C:\Users\lb\AppData\Roaming\Tencent\Users\446318370\QQ\WinTemp\RichOle\PL}ZTW0[}ZO5M}))[CABIPT.png]
图17
清零卡可以将电能表的用户信息、电表参数设置清除、变成一个没开户的电表。可以用于某些故障的处理。
· 继电器卡
[image: C:\Users\lb\AppData\Roaming\Tencent\Users\446318370\QQ\WinTemp\RichOle\VUY()3)II00S]$@YDK@8N2M.png]
图18
继电器卡插入电表后，电表将进行一次合闸或分闸动作，用于测试继电器的好坏，但过一会儿继电器将恢复原有状态。
· 测试卡
[image: C:\Users\lb\AppData\Roaming\Tencent\Users\446318370\QQ\WinTemp\RichOle\6QZ~QW8O18}R$RZ7(G@}`3B.png]
图19
测试卡是用于送检时测试误差时使用。开户后这部分电量不计入收费。
[bookmark: _Toc462670601]十二．显示说明
	序号
	内容
	格式
	单位
	说明

	
	剩余电量
	x．x或者- x.x
	kWh
	透支用电显示“-”
预警时候闪烁

	
	总用电量
	x. x x
	kWh
	

	
	总购电量
	x
	kWh
	

	
	限电量
	 x
	kWh
	

	
	报警电量
	X
	kWh
	

	
	电表常数
	C=XXXX
	kWh
	

	
	当前功率
	P=X.XX kW
	kWh
	

	
	限电功率
	P=X.XX kW
	kWh
	

	
	表号
	n0000000
	
	

	
	版本号
	CHu-IC1.6
	
	上电时显示

	
	标志
	E-00
	
	IC卡接触不良

	
	标志
	good
	
	操作成功

	
	标志
	E1
	
	动态密码错

	
	标志
	E2
	
	卡类型错

	
	标志
	E3
	
	卡密码错

	
	标志
	E4
	
	购电溢出错

	
	标志
	E5
	
	表号错

	
	标志
	E6
	
	区号错

	
	标志
	E7
	
	购电次数错

	
	标志
	E8
	
	囤积溢出错

	
	标志
	E9
	
	存贮器校验错

	
	标志
	EA
	
	卡已经消费

	
	标志
	拉闸
	
	电能不够拉闸/提醒购电拉闸

	
	标志
	过载拉闸
	
	电表超功率


1. 正常时显示剩余电量
1. 电量低于报警电量时电量闪烁显示
[bookmark: _Toc462670602]十二.常见问题的处理和注意事项
1.用户卡写错了怎么办？
当用户卡信息写错了并且已经插入了电能表，造成电能表设置的参数错误。要纠正上述错误应在管理员权限下制作清零卡，插入电能表进行清除操作，然后将正确的新的“用户卡”插入电能表就可以了。而那张错误的用户卡应该回收，用“读卡清卡”的清卡功能将错误用户卡恢复成原始的“白卡”。
2.开户前电费如何处理？
预付费电能表在发往用户时，往往会设定一个可赊欠金额，用于房屋装修或者用电检查。但真正的用户在开户充值时，这部分已使用的电费会在用户第一次充值被扣除，比如：电能表预充值了50元，电能表在用户未入驻时因为装修使用了20元，用户第一次充值100元，如果不做任何处理，用户将100元的电卡插入电能表，电能表将只充值80元。但在第一次用户充值前的电不由用户使用则不应将这20元算在用户的头上。这里有两种处理办法：一是制作一张清零卡、先将预充值、前期用电进行清零，再插入用户的购电卡。二就是查看电能表已经在真正用户前使用了多少电费，在第一次充值时进行找补，加上这部分电费。在上面的例子中应充值120元。
3.如何对电表进行保电？
在物业管理的预付费电表中，物业要求有的电表一直处于保电状态，即电表一直处于合闸状态。可以用管理员权限做一张管理卡，管理卡的透支电量和囤积金额都写得很大，达到“9999”kWh，同时预警电量也写得很大-“9999”kWh。将管理卡插入需要保电的电表，电表将在相当长时间内不再跳闸。
4.用户信息如何修改
管理员针对用户的姓名、住址、电价类别的调整可以在“用户维护”菜单下的“用户信息维护”中进行修改。操作如下：将错误电卡插入写卡器中，按“读卡”按键，然后在电脑界面上对错误的用户信息进行修改，最后按“修改确认”完成写卡修改。
5.用户用电区域码的记录保存
每安装一个用户，都需要将其安装时的注册密码记录下来，以利于以后的用户维护。
6.卡片粘贴不干胶注意事项
用户在给卡片添加信息时，要用油性笔在卡片上填写用户信息，不要用不干胶书写，以免用户插卡时将不干胶堵塞卡孔。
7.如何给学生用户每月送免费电费
在学生公寓的管理中，有每月免费用电额的这样一种需求，这种需求可以在每月学生购电时写入。具体过程时这样：先有管理员在他的权限下设置每月的免费用电额度。然后再由售电员在用户购电时写入电卡，每月的免费用电额度一月一次，过时作废，并且不能累积。（软件升级）
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